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Estructurado a partir de siete capitu-
los sélidamente encadenados, Political
Turbulence. .. comprende discusiones ted-
ricas, metodoldgicas y experimentales
que, como reconocen rapidamente sus
autores, tienen como objetivo compren-
der la emergencia de movilizaciones u
otros tipos de accién colectiva de carac-
ter politico coordinadas a través de re-
des sociales online (social media). De esta
manera, la primera caracteristica distin-
tiva de la obra es la interdisciplinariedad
con la que esta construida. Tanto Helen
Margetts como Peter John son politélo-
gos especializados en politicas publicas;
Margetts se desempena como directora
del Instituto de Estudios de Internet de la
Universidad de Oxford, mientras que John
es profesor en el University College Lon-
dony se especializa en la interaccién en-
tre participacién ciudadana y desarrollo
de politicas gubernamentales. Por otro
lado, Scott Hale y Taha Yasseri, ambos
especialistas en andlisis de datos y pro-
gramacioén de redes, forman parte del
equipo de Margetts en Oxford. El dato
biografico en este caso no es menor, ya
que la obra en cuestién abre un abanico
considerable de discusiones —sobre
todo de raiz anglosajona— en campos
diversos, retomando teorias y autores
de lasociologiay la ciencia politica, pero
también de la psicologia social y la bio-
logia.

Los dos primeros capitulos presen-
tan la perspectiva general del libro, acer-
cando al lector a discusiones clasicas so-
bre accidn colectiva, asi como también a
su evolucién reciente en relacién a los
cambios introducidos por Internet. La
obra se inserta, en este sentido, dentro
del reciente campo de estudios sobre
movilizacién que considera la influencia
de los medios digitales como promotora
de una dinamica morfolégica y estructu-
ralmente distinta de accién colectiva, es-
pecialmente —y explicitamente— en el
mismo camino que investigadores como
Bruce Bimber, Philip Howard y Lance
Bennett. Tomando de sus obras la idea
de modelos de organizacién “pos-buro-
craticos” y de acciones conectivas cre-
cientemente individualizadas y carentes
de unaidentidad colectiva afianzada, Po-
litical Turbulence. .. aporta a la discusién
sobre la influencia de los medios digitales
en la movilizacién politica desde una 6p-
tica estrechamente ligada a la teoria de
movilizacién de recursos. En palabras de
sus autores, el objetivo es analizar el efec-
to considerable que tiene el mundo digi-
tal en los costos —entendidos racional-
mente en términos de dinero, esfuerzo,
tiempo, etc.— invertidos por los indivi-
duos en acciones colectivas a través del
rastreo de “micro-donaciones” online,
que individualmente consideradas po-
drian parecer nimias y carentes de influen-
cia politica, pero que a la larga generan
verdaderos terremotos politicos tales
como las Jornadas de Junho en Sao Paulo o
los levantamientos de la “Primavera ara-
be”. Entendiendo a los medios digitales
como herramientas de coordinacién, la
obra presentaalo largo de los sucesivos
capitulos diversos casos y ejemplos —al-
gunos de resonancia mundial y otros lo-
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cales basados en experimentos pro-
pios— de influencia online sobre el com-
portamiento individual offline.

Ahora bien, la obra también se dife-
rencia de variados estudios recientes so-
bre latematica al enfocarse no tantoen la
evolucién de los procesos politicos sino
en la similitud evolutiva de la viralizacién
coordinada a través de las redes que con-
llevaron estos y otros procesos recien-
tes, sobre todo a nivel individual y cogni-
tivo. Como explican detalladamente en
los capitulos siguientes, la influencia de
los medios digitales se desarrolla a partir
de tres caracteristicas presentes en lain-
teraccion entre usuarios web: la influen-
cia social, lainformacién social adquirida
y su reproduccién, y la publicitacién de
acciones en las redes sociales. A través
de pequenos cambios en estas tres varia-
bles, argumentan los autores, pueden lo-
grarse diferencias considerables en el éxi-
to o fracaso de laaccién colectiva online a
gran escala, y uno de los objetivos del li-
bro es mostrar en qué casos estas logran
sus objetivos o fracasan en el intento.

El capitulo tercero presenta un anali-
sis pormenorizado de plataformas guber-
namentales de peticién online abiertas a
la ciudadania, como We The People
(EE.UU.)y Petitions (Gran Bretana), que
permiten a los ciudadanos influenciar el
tratamiento de tematicas parlamentarias
en sus respectivos paises. A través de
andlisis de redesy big data sobre las mis-
mas, los investigadores muestran dos
conclusiones claras: por un lado, la gran
mayoria de las peticiones perece antes
de lograr su cometido, y por otro, para
lograrlo debe conseguir un nimero con-
siderable de firmas durante las primeras
horas, declinando en los dias siguientes.
Esto genera un efecto de concentracién

312

de firmas sobre las pocas peticiones que
logran reproducirse a través de las redes
sociales, dando lugar a un efecto donde
“el rico se hace cada vez mas rico” (rich
getting richer effect). En lamisma linea, el
capitulo siguiente nos presenta diversos
experimentos sociales basados en la pla-
taforma britanica Write to Them, destina-
dos a considerar el peso de la informa-
cién social en el comportamiento, es de-
cir, cémo el entorno social y la informa-
cién adquirida afectan las decisiones de
los individuos. Luego de una breve revi-
sién de los diversos argumentos que han
abordado esta cuestién desde la econo-
mia politica, la sociologia y la psicologia,
el analisis experimental realizado refuer-
za la hipétesis de que la informacién so-
cial es fundamental: los individuos son
definitivamente mas proclives a partici-
par en una causa masiva y reconocida
socialmente que en una desconocida y
pequena.

Ahorabien, los capitulos quinto, sex-
toy séptimo estan basados en un experi-
mento propio llevado a cabo en la Uni-
versidad de Oxford, y constituyen el co-
razén del libro, poniendo en juego las tres
caracteristicas mencionadas previamen-
te. Através del disefio de una plataforma
interactiva similar creada especifica y
minuciosamente para sus propésitos, los
autores logran mostrar la influencia que
tiene la visibilidad en acciones online a
nivel masivo. Como arrojan los resulta-
dos del estudio, la mirada externa puede
imponer tanto sentimientos de arrepen-
timiento como busqueda de prestigio
social sobre los individuos, incrementan-
do su necesidad de ser percibidos como
contribuyentes a una causa determinada
debido a la presion social (tal es el fun-
cionamiento detras del famoso desafio
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Ice Bucket Challenge en 2014). Segtn el
estudio, estos fendmenos conllevan el
declinamiento de la correlacién directa
entre caracteristicas demograficas y par-
ticipacién politica, por lo cual los auto-
res proponen cambiar el foco hacia el
estudio de los tipos de personalidad mas
o menos proclives a apoyar causas poli-
ticas/sociales con poca informacion pre-
via. En este sentido, el resultado mas inte-
resante del experimento pareciera ser
aquél que identifica la necesidad de star-
ters (individuos con mas predisposicién
a “saltar al vacio” y comenzar/apoyar
peticiones débiles) en acciones colecti-
vas, pero no su preeminencia. Como ar-
gumenta el capitulo séptimo, la suma de
las micro-acciones individuales supera fi-
nalmente con creces la influencia de los
liderazgos iniciales, por lo cual las redes
sociales informales y secundarias gene-
radas en la web constituyen el verdadero
canal por el cual se genera la viralizacién
luego de su despegue.

Por tltimo, los autores proponen in-
sertar la reflexién central del libroen la

serie de debates contemporaneos so-
bre la relacién entre accién colectivay
democracia, oponiéndose tanto a la idea
de un espacio publico virtual (con raices
habermasianas) como a la equiparacién
de las redes sociales con una camara de
eco individualizada y sin potencial algu-
no (atribuida a Carl Sunstein). Retoman-
do la tradicién pluralista anglosajona,
Political Turbulence. .. intenta aportar a
la idea de un “pluralismo cadtico” sin
demasiado éxito, y avanza a tientas en
un terreno que no forma parte del mapa
conceptual delineado a lo largo del li-
bro. Como los mismos autores recono-
cen en sucesivas ocasiones, el mundo
virtual actual pareciera demasiado ines-
table y poco organizado como para ca-
ber en la rigidez institucional de esque-
mas pluralistas tradicionales. Queda cla-
ro al lector que no es en sus Ultimas pa-
ginas donde residen los méritos de esta
obra vanguardista, sino en el gran apor-
te que realiza a nuestra comprension
sobre fendmenos novedosos y empiri-
camente poco estudiados.

Tomas Gold
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